Obchodni podminky
1. Dodavatel

RHJ Gastro s.r.o. (dale jen dodavatel)

Rohacova 145/14 Zizkov, 130 00 Praha 3

1C:09638211, DIC: CZ09638211

(telefon: 736 226 700, mail: objednavky@rhj.cz, www.rhj.cz)
Cislo uétu pro bezhotovostni platby: 36422002/5500

2. Objednavka zbozi

2.1. Pfed uc¢inénim prvni objednavky je nutny telefonicky kontakt nebo registrace na
naSich webovych strankach, pii kterém se dohodnou moznosti a podrobnosti spoluprace.

2.2. Po odsouhlaseni podminek spoluprace a nasledné registraci uc¢inéné piislusnym oddélenim
dodavatele si zdkaznik mtze prostfednictvim naSich webovych stranek objednévat jidlo. Aby mohl
této vyhody vyuzivat, musi se registrovany zakaznik ptihléasit pod svym heslem, a teprve poté
vybirat jidlo z naseho jidelniho lisku. Jidlo je mozné také objednat pisemnou formou
prostfednictvim naseho jidelniho listku, ktery vyplnény odevzdéa nasemu tidici pii dodavce obédi,
pisemna objednavka musi byt uplné a srozumitelna véetné dorucovaci adresy.

2.3. Pro objednani pies webové stranky si zakaznik vybere jidlo a takto vytvoifenou
objednavku posle dodavateli.

2.4. Zakaznik si kdykoliv miiZe na naSich webovych strankach zkontrolovat svoji objednavku a
ptipadné provadét zmeény v jeho objednavce.

2.5. Vcasna objednavka, tj. minimalné jeden pracovni den pied poZadovanym terminem zévozu
zarucuje dodani jidla. Uzavérka objednavek na nasledujici den konci ve 14:00. Jidlo, které nebude
objednano vcas, nebude zékaznikovi dodano. V ojedinélych pifipadech mizZe byt objednavka
doplnéna ¢i upravena po telefonické dohodé¢, nejdéle vsak do 7:00 aktualniho dne.

2.6. Minimalni velikost objedndvky pro dodavku k zékaznikovi jsou alespoii 3 jidla za tyden.

2.7. Dodavetel si vyhrazuje pravo na zménu v jidelnim listku.



3. ZruSeni objednavky

3.1. ZruSeni objednavky je mozné provést v aktudlni den do 7:00 nebo den

piedem na tel. Cisle 736 226 700 v ase od 5.00 -14.00 PO-PA

4. Zména objednavky

4.1.Zména objednavky je mozné pouze za predpokladu, Ze probéhne nejdéle do stanovené lhiity
( viz bod 2.5. /objednéavka zbozi ).

5. Dodaci lhuta

5.1. Objednané¢ zbozi bude zakaznikovi dodano v pfislusny den dle rozvozového planu
dodavatele. Konkrétni ¢asové rozmezi je pfedem dohodnuto (Casové rozmezi dovozu jidla mize
byt ovlivnéno provozem, pocasim atd..)

6. Zpusob dodani

6.1. Dodani zbozi dodavatelem je realizovano za pouziti vozidel splitujicich veSkera
legislativni kritéria pro rozvoz hotovych teplych jidel.

6.2. Dopravné je zahrnuto v cen¢ obéda.
6.3. Minimalni pocet jidel dodanych na jedno odbérné misto jsou 3 jidla za tyden.

6.4. Odberatel se zavazuje, zajistit dodavateli vstup do objektu (mista dodani), zapijcenim klice
od vchodovych dveti, bezprostfednim otevienim po pouziti domovniho zvonku, nebo piedanim
piistupového kodu ke vehodovym dvetim odbeératele, tak aby dodavateli (fidi¢i) nevznikala casova
ztrata pii nemoznosti dodani objednaného jidla odbérateli.

6.5. Dodavatel si vyhrazuje pravo, nedodat odbérateli objednané zbozi, pokud si ho odbératel
nepievezme v ¢ase zavozu, ktery je pfedem dohodnut, nebo neni mozné odbérateli zboZzi dorucit

z ditvodu popsanych v bodé 6.4., ale zaroven je odbératel dodavateli povinen objednané,

ale neptevzané zbozi uhradit.



7. Zpusob platby

7.1. Platba ptima ( hotovostni ). Realizace prostiednictvim odpovédné osoby ( fidice ). Hotovostni
platbu lze provadét jednou za tyden a to kazdy patek za odebrané obédy v daném tydnu nebo
jednou za mésic (posledniho v mésici) a to za odebrané obédy v daném mésici.

7.2. Platba bankovnim pievodem ( bezhotovostni ). Tento zptisob platby se provadi pievodem
penéz na ucet dodavatele a to na zakladé vystavené faktury zakaznikovi za odebrané obédy v
daném mésici (je to tedy zpétn€ za odebrané ob&dy). Pii platbé pfevodem se vZdy uvede variabilni
symbol faktury na ur¢eny meésic. Kazdy mésic se variabilni symbol na faktufe méni. Nelze posilat
platbu bez variabilniho symbolu.

8. Zaru¢ni podminky

8.1. Hotova tepla jidla jsou urcena k rychlé spotiebé, nejdéle do 4 hodin od dokonceni tepelné
upravy. Vyrobce neruci za kvalitu a zdravotni nezdvadnost dodaného zbozi pti nedodrzeni
tohoto ¢asového limitu.

9. Reklamace

9.1. V ptipad¢, ze odbératel pii prevzeti zbozi zjisti vady zbozi v mnozstvi, druhu nebo jakosti, je
opravnén pozadovat po dodavateli okamzitou napravu. Dodavatel, pokud se prokdze jeho zavinéni,
je povinen v ramci moznosti tyto vady neprodlené odstranit. V piipad€, ze neni mozno vady
odstranit okamzité, sjednava se postup dle dohody mezi odbératelem a dodavatelem. O vadach,
které se stanou zjevné az po prevzeti zbozi odbératelem, je odbératel povinen podat dodavateli
zpravu neprodlené poté, co je zjistil, nejpozdéji do 1 hodiny od ptevzeti. V piipad¢ reklamace,
ktera bude shledana opravnénou, se dodavatel zavazuje vadné zbozi vymenit.

9.2. Drobné, nepodstatné vady nemaji za nasledek odklad povinnosti uhradit kupni cenu.



10. Ochrana osobnich udaji spotiebitele

10.1. Dodavatel shromazd'uje se souhlasem zakaznikii nékteré jejich osobni tidaje, a to jméno a
prijmeni, adresu, telefon a e-mail. V ptipad¢ registrovanych zakazniki tyto idaje uchovava za
ucelem usnadnéni dalSich objednavek.

10.2. Osobni udaje zdkaznikii dodavatel vyuziva vyhradné pro ucely vyfizeni objednavek a
nepiedava je zadné dalsi osobg.

10.3. Udaje, které dodavatel o zakaznikovi uchovava a zpracovava, miize zdkaznik kdykoliv zménit,
a to pisemné na adrese dodavatele objednavky(@rhj.cz .

10.4. Svij souhlas s uchovavanim a zpracovavanim osobnich tidajii nebo se zasilanim obchodnich
sdéleni zakaznik ud€luje pfi piihlaseni do internetového systému na strankach dodavatele a mtize
je kdykoliv odvolat, a to tak, Ze zaSle emailovou zpravu na objednavky@rhj.cz.

11. Zavérecna ustanoveni

Tyto obchodni podminky jsou platné pro nakup vyrobkl firmy RHJ Gastro s.r.o.

Dodavatel si vyhrazuje pravo obchodni podminky ménit. Zménéné podminky vyhlasi vhodnym
zpusobem na internetovych strankdch www.rhj.cz.
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